REPUBLIKA E SHOQIPERISE
MINISTRIA E DREJTESISE
) MINISTRI
Nr..& /5§ prot. Tirang, mé S/ //2 /2020

URDHER

Nr.;S2 daté >/ //2 /2020

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES SE BRENDSHME Tk SHERBIMIT TE PROVES

Né mbéshtetje t& nenit 102, pika 4, t&€ Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé, té nenit 7, pika 2,
té ligjit nr. 8678, daté 14.05.2001, “Pér organizimin dhe funksionimin e Ministrisé sé Drejtésis¢”,
té ndryshuar dhe té nenit 8, pika 2, t& ligjit nr. 78/2020, “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
Shérbimit t& Provés”, me propozimin e Drejtorit t& Pérgjithshém t&é Shérbimit t€ Provés,

URDHEROJ:

1. Miratimin e “Rregullores s¢ Brendshme t& Shérbimit t&€ Provés”, sipas tekstit q€ i
bashkélidhet kétij urdhri dhe pjes€ pérbérése e tij.

2. Ngarkohet Drejtoria e Pérgjithshme Rregullatore e Céshtjeve t&€ Drejtésisé pér ndjekjen e
kétij urdhri dhe Shérbimi i Provés pér zbatimin e tij.

3. Ngarkohet Sektori i Arkiv Protokollit pér marrjen e masave pér njoftimin e kétij urdhri.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéheré.
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KREU I

DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Hartimi i Rregullores sé¢ Brendshme

Rregullorja e Brendshme e Shérbimit t& Provés hartohet né zbatim té nenit 8, pika 2, té ligjit nr.
78/2020, “Pér organizmin dhe funksionimin e Shérbimit té Provés™.

Neni 2
Qéllimi i rregullores

Rregullorja e Brendshme pér Shérbimin e Provés ka pér géllim t€ vendosé rregullat e pérgjithshme

té sjelljes sé punonjésve t& kétij institucioni, sipas standardeve t€ kérkuara dhe t€ béjé me dije t&
tretét pér sjelljen q& duhet t& karakterizoj€ ¢do punonjés t€ Shérbimit t€ Provés.

Neni 3
Baza Ligjore

Kjo Rregullore, mbéshtetet né parashikimet e:

TSI E@ e oo o

—_—

Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé;

Kodit Penal t& Republikés s¢ Shqipérisé;

Kodit Civil t&¢ Republikés sé Shqipérisé;

Kodit té Punés té Republikés sé Shqipérisé;

Kodit t& Procedurave Administrative t€ Republikés s& Shqipérisé;

Kodit t&€ Procedurés Penale té€ Republikés s& Shqipérisé;

Ligj nr. 78/2020, “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Shérbimit t& Provés;
Ligjit nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore™;
Ligjit nr. 152/2013, “Pér népunésin civil”, i ndryshuar;

Ligjit nr. 9131, daté 08.09.2003, * Pér rregullat e etikés né administratén publike”,
Ligjit nr. 9367, daté 07.04.2005, “Pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin
e funksioneve publike”, i ndrysfmar;

Ligjit nr. 119/2014, “Pér t€ drejtén e informimit™;

m. Ligjit nr. 9154, daté 06.11.2003, “Pér arkivat”, i ndryshuar;

Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008, “Mbrojtjen e t&¢ dhénave personale”, i ndryshuar;

Neni 4
Fusha e veprimit



Dispozitat e késaj rregulloreje zbatohen pér té gjithé punonjésit dhe népunésit (né vijim punonjési)
e Drejtorisé sé Pérgjithshme dhe degéve territoriale t& Shérbimit t&¢ Provés, pér sa kohé nuk
parashikohet ndryshe né dispozita té tjera ligjore.

Neni 5
Statusi i Shérbimit té Provés

Shérbimi i Provés éshté person juridik publik nén varésing€ e Ministrit t& Drejtésisé.

KREU II
RREGULLA TE DISIPLINES / ETIKES NE PUNE TE SHERBIMIT TE PROVES

Neni 6
Parime té pérgjithshme té etikés sé punonjésit té Shérbimit té Provés

Né kryerjen e funksioneve té tij, punonjési i Shérbimit t& Provés respekton parimet si mé poshté:

1. Kryen me integritet detyrat pérkatése, né pérputhje me legjislacionin né fuqi;

2. Vepron né ményré té pavarur nga piképamja politike dhe nuk pengon zbatimin e politikave,
té vendimeve ose veprimeve ligjore té institucionit;

3. Kryen detyrén me korrektési, ndershméri, paanshméri, efikasitet dhe duke pasur parasysh
vetém interesin publik;

4. Té jeté i sjellshém né marrédhénie me eprorét, kolegét dhe vartésit e tij;

5. Respekton standardet bazé té sjelljes si brenda ashtu dhe jashté ambientit t& punés;

6. Shmang ¢do konflikt ndérmjet interesit té tij privat dhe interesit publik né ushtrimin e
detyrés sipas parashikimeve t€ legjislacionit né fuqi pér parandalimin e konfliktit t&
interesit né ushtrimin e funksioneve publike;

7. Sillet né ményre t& tillé q& besimi i publikut né ndershméring, paanshmériné dhe
efektivitetin e shérbimit publik t& rritet;

8. Ruan konfidencialitetin e informacionit pér t€ cilin merr dijeni gjaté ushtrimit t€ detyrés,
me pérjashtim té rasteve kur informacioni shérben pér parandalimin e njé vepre penale dhe
pérmbushjen e detyrimeve nga legjislacioni né fuqi pér t€ drejtén e informimit;

9. Respekton dinjitetin dhe integritetin e personit nén mbikéqyrje, familjes sé tij, viktimés sé
veprés penale dhe familjes sé saj;

10. Cdo parim tjetér té parashikuar né legjislacionin né fuqi.

Neni 7
Parimet themelore né ushtrimin e detyrés

1. Punonjési i Shérbimit té Provés zbaton standardet mé té larta t& sjelljes etike né pérputhje -
me vlerat e integritetit, t&¢ paanshmérisé dhe t&€ maturisé.



Vlerat bazé té paanshmérisé, té integritetit dhe t& maturisé udhé&heqin sjelljen e punonjésit
t& shérbimit t& provés si mé poshté:

Punonjési i Shérbimit t& Provés vepron me integritet gjaté ushtrimit té detyrés dhe shmang
¢farédolloj sjelljeje g€ mund t& démtojé imazhin e institucionit;

Punonjési i Shérbimit t& Provés vepron me paanshméri dhe tregon kujdes qé shprehja e
piképamjeve dhe e bindjeve personale, té mos ndikojé apo té duket se ndikon rezultatet e
detyrave té ngarkuara apo interesat e institucionit. Sjellja e punonjésit karakterizohet nga
objektiviteti dhe profesionalizmi, duke shmangur gé marrédhéniet apo konsideratat
personale, pérshiré kétu edhe paragjykimet, njéanshmérité apo. favorizimet, té ndikojné
rezultatet e detyrave zyrtare.

Punonjési i Shérbimit t€ Provés tregon maturi gjaté ushtrimit t& detyrés sé tij, vepron me
kujdes dhe &shté i rezervuar né deklarimet qé bén né pérputhje me statusin e tij. Punonjési
shmang pjesémarrjen né ¢do aktivitet qé éshté né kundérshtim me interesat e institucionit
si dhe respekton dhe ruan sekretin e informacionit t&€ mésuar né pérmbushje té detyrés té
t).

Neni 8
Sjellja etike e eprorit

Eprori né ushtrimin e detyrave prang€ Shérbimit t&€ Provés ndjek dhe respekton standardet
mé t€ larta t€ sjelljes dhe etikés, vepron me profesionalizém, né ményré t& ndershme, t&
pavarur, t€ paanshme, pa marré parasysh interesat personale dhe duke shmangur ¢do situaté
qé shkakton ose mund té shkaktojé konflikt interesi.

Eprori trajton me mirésjellje dhe me respekt kolegét, vartésit dhe personat e treté.
Népérmyjet sjelljes sé tij, eprori, motivon punén dhe pérkushtimin e punonjésve pér kryerjen
e detyrave té ngarkuara.

Eprori n€ ushtrimin e detyrave mban parasysh karakterin publik t& funksionit t& tij dhe nxit
besimin né publik lidhur me figurén e tij dhe t& institucionit. Eprori vepron me
ndérgjegjshméri né realizimin e detyrave té tij dhe i kryen né pérmbushje té interesit publik.
Eprori tregon kujdes q& shprehja e piképamjeve dhe e bindjeve té tij personale, t&¢ mos
ndikoj€ apo t€ duket se ndikon né rezultatet e detyrave té ngarkuara apo interesave té
institucionit.

Eprori tregon maturi gjaté ushtrimit t€ veprimtaris€ s tij, vepron me kujdes dhe &shté i
rezervuar n€ deklarimet q€ bén n€ pérputhje me statusin e tij.

Eprori shmang pjesémarrjen né ¢do aktivitet q¢ &shté né kundérshtim me interesat e
institucionit si dhe respekton dhe ruan sekretin e informacionit t& mésuar, si pasojé e
pozicionit né institucionin e Shérbimit té Provés.

Neni 9
Sjellja ndérmjet Kolegéve



1. Punonjési i Shérbimit t& Provés, gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé€ sé tij, trajton me mirésjellje
dhe respekt kolegét e institucionit dhe punonjésit e institucioneve me té cilét bashké&punon.

2. Punonjési i Shérbimit t& Provés shmang sjelljet diskriminuese me kolegét e tij, referuar
legjislacionit né fugi kundér diskriminimit, si dhe krijimin e atmosferave jomiqésore apo
fyese né ambientin e punés.

Neni 10
Sjellja dhe etika né marrédhéniet me personat nén mbikéqyrje, viktimat dhe familjarét

1. Punonjési i Shérbimit té Provés karakterizohet nga sjellje etike né marrédhénie me personat
nén mbikéqyrje, viktimat dhe familjarét e tyre apo personat pér t€ cilét kérkohet raport
vlerésimi, duke mos béré dallime sociale, politike, fetare apo raciale, apo ¢do lloj dallimi
tjetér, né ményrén e kryerjes s¢ shérbimeve ndaj tyre.

2. Punonjési i Shérbimit t& Provés vepron me korrektési né ushtrimin e detyrés té tij dhe
shmang diferencimin n€ ményrén, vendin dhe kohén e kryerjes sé intervistave.

3. Punonjési i Shérbimit t& Provés vepron né ményré t€ sjellshme, t€ kujdesshme, té qeté dhe
me profesionalizém gjaté kryerjes s€ detyrés té tij, duke krijuar marrédhénie pozitive me
personat nén mbikéqyrje, personat pér té cilét kérkohet raport vlerésimi, viktimat apo
familjarét e tyre.

Neni 11
Respektimi i rregullave né puné

1. Punonjési i Shérbimit té Provés respekton rregullat e institucionit t& parashikuara né kété
rregullore, Rregulloren e Pérgjithshme té Shérbimit t€ Provés dhe legjislacionit né fuqi.

2. Punonjési i Shérbimit té Provés ndalohet té konsumojé duhan né ambientet e brendshme té
institucionit, pérvegse kur me urdhér me shkrim t€ eprorit jané caktuar ambiente t&
posagme brenda institucionit, pér konsumim duhani.

3. Ndalohet konsumimi i alkoolit apo substancave té tjera t¢ ndaluara, nga punonjésit e
Shérbimit té€ Provés, gjaté orarit zyrtar.

Punonjési i Shérbimit t& Provés ruan higjienén dhe pastértiné né ambientet e institucionit.

5. Punonjési i Shérbimi té Provés ruan sendet apo dokumentet e harruara nga personat g€ jané
intervistuar prané ambienteve té zyrave vendore dhe njofton personat e interesuar. Sendet
apo dokumentet ruhen derisa personat e interesuar té€ kthehen pér t'i marré.

Neni 12
Pamja e jashtme dhe sjellja né ambientin e punés

1. Paragitja e punonjésve té Shérbimit t€ Provés, né puné, duhet té jeté e pérshtatshme dhe e
tillé qé té shprehé kujdes dhe seriozitet té€ vazhdueshém pér anén e tyre té jashtme.
2. Pamja e jashtme dhe sjellja né ambientin e punés éshté e pérshtatshme dhe e tillé qé tregon:



o

kujdesin dhe vémendjen e duhur pér pamjen e jashtme fizike, duke mos tejkaluar normat
e etikés;

plotésimin e kérkesave t&€ domosdoshme té veshjes né ambientet e institucionit;
pérputhshméri me etikén zyrtare né puné né administratén publike;

vémendje ndaj ményrés s¢ komunikimit, géndrimit dhe sjelljes né ambientet e Shérbimit
t& Provés.

Neni 13
Hyrja né institucion dhe lejimi i vizitoréve

Cdo punonjés i Shérbimit t&€ Provés pér ¢do hyrje-dalje, pa pérjashtim, identifikohet né
sistemin e akses kontrollit t€ hyrje-daljeve né institucion, ose né regjistrin e hyrje/daljeve
kur sistemi pér arsye teknike nuk funksionon.

. Me ndérprerjen e marrédhénies s€ punés sé njé punonjési me Shérbimin e Provés, kryhen

procedurat teknike t€ mbylljes s€ llogarive pérkatése né sistemet kompjuterike sipas
rregullave né fugqi.

Hyrja dhe lévizja e vizitoréve né ambientet e Shérbimit té Provés béhet vetém pér nevoja
pune dhe/ose takime dhe nén vézhgimin e punonjésve té cilét jané caktuar né kété takim.
Personat gé hyjné né ambientet e Shérbimit t& Provés pér takim me punonjésit, shogérohen
si né€ hyrje dhe né dalje nga personi prités. Pér takimet né nivel té larté, shogérohen nga
punonjésit e Shérbimit t& Provés té€ angazhuar pér shérbimin e pritjes.

KREU 11
ZBATIMI I ORARIT ZYRTAR TE PUNES

Neni 14
Zbatimi i orarit zyrtar

. Punonjési i Shérbimit té Provés zbaton me korrektési orarin zyrtar,
. Pér ¢do vonesé né puné, punonjési i shérbimit té provés, lajméron eprorin.

Gjaté orarit zyrtar punonjési i Shérbimit t& Provés pérdor né ményré efektive kohén e punés
dhe vetém pér realizimin e detyrés qé lidhen me fushén e tij té pérgjegjésisé. Koha e punés
nuk duhet pérdorur pér asnjé géllim tjetér, pérvegse né rastet kur pérdorimi i saj pér géllime
t€ tjera éshté i autorizuar, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Eprori nuk duhet t& kérkojé, inkurajojé apo té lejojé q& vartési té pérdori kohén e punés pér
qéllime t€ tjera, pérveg atyre qé lidhen me ushtrimin e detyrés dhe atyre pér té cilat ka njé
autorizim sipas legjislacionit n& fugqi.

KREU IV
PERDORIMI I OBJEKTEVE DHE PAJISJEVE TE INSTITUCIONIT



Neni 15
Pérdorimi i objekteve, i pajisjeve dhe i burimeve té institucionit

1. Me objekte dhe pajisje né pronési apo pérdorim té institucionit, kuptohet ¢do pasuri e
luajtshme dhe e paluajtshme qé ka né pérdorim, né gézim dhe né disponim Shérbimi i
Provés.

2. Gjaté marrédhénies sé punésimit né Shérbimin e Provés, personeli miréadministron
objektet dhe pajisjet e pérmendura né pikén 1, t& kétij neni duke pérfshiré dhe dokumentin
zyrtar.

3. Nuk lejohet q& né ményre direkte ose indirekte, t& pérdoren apo t€ lejohet pérdorimi nga
persona té treté, i objekteve dhe pajisjeve qé zotéron ose ka né pérdorim institucioni, pér
géllime té tjera, pérvegse pér kryerjen e detyrés.

4. Eprori ka pérgjegjésing qé té sigurojé se objektet dhe pajisjet e institucionit po pérdoren
pér realizimin e detyrave zyrtare t€ punonjésve.

KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 16
Dispozité zbatuese

1. Nijésia pérgjegjése pér burimet njerézore i bén me dije punonjésit t& Shérbimit t&€ Provés,
né gastin e punésimit té tij, detyrimet qé rrjedhin nga kjo rregullore dhe ményrén e zbatimit
té& dispozitave t€ saj.

2. Punonjési i Shérbimit t& Provés ka pér detyré t€ sillet né pérputhje me két€ rregullore dhe
pér kété arsye, duhet t& informohet pér ¢do ndryshim ose shtes€ té saj.

3. Eprori ka pérgjegjési té kontrolloj&, nése punonjési i Shérbimit té Provés zbaton rregullat
e parashikuara né kété rregullore.

. Neni 17
Masat disiplinore pér thyerje té etikés né puné

Punonjésit e Shérbimit t& Provés qé shkelin parimet e etikés, t& pércaktuara né kété Rregullore,
kur veprimet e tyre nuk pérb&né vepér penale, ndéshkohen me masa disiplinore, sipas
parashikimeve té legjislacionit né fuqi



